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C O N D I C I O N E S   C O M E R C I A L E S 

 
FECHA DE EMISION: NOVIEMBRE 2025 

 
 
La presente contiene las condiciones comerciales que regulan la relación de EXELTIS CHILE SPA. con sus 
Clientes, lista de precios y las políticas de devoluciones y canje de mercadería. 
 
La Lista de Precios puede ser modificada en cualquier momento y la última versión reemplazará 
cualquier condición anterior a la presente. 
 
Esta Lista de Precios no es válida para consumidores finales o pacientes particulares. En el caso de 
licitaciones públicas o privadas, Exeltis se reserva el derecho de ceñirse a las exigencias particulares 
indicadas en las bases correspondientes, por lo que las condiciones señaladas en este documento no 
son aplicables a estos procesos. 
 
Facturación neta mínima por cada compra deberá ser superior a $ 250.000 (doscientos cincuenta mil 
pesos). 
 
1. DESCUENTOS 
 
Descuentos por volumen 
 
Corresponde a descuentos asociados a volúmenes de compra anual. 
 
El descuento se aplicará automáticamente durante todo el año y al final de este, se verificarán las 
unidades netas vendidas (compras menos devoluciones). Si el cliente cumple con las unidades de 
compra anuales exigidas, se aplicará el descuento para el año siguiente. 
 

Unidades 
Desde Hasta Descuento 

100 500 5% 
501 3.000 10% 

3.001 o más 15% 
 
 
Descuento por distribución 

 
Desde Hasta Descuento 

1 locales 3 locales 2% 
4 locales 10 locales 3% 

11 locales o más 5% 
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Descuento Financiero 
 
Exeltis otorgará plazo para pago de facturas 30 días de fecha de la misma. 

 
Forma de Pago Descuento 

Contado 3% 
Cheque 30 días 2% 

 
Pagos fuera de plazo, facultará a Exeltis al cobro de intereses sobre el valor total de la factura (Tasa 
máxima convencional). 
  
 
Descuentos adicionales especiales: 
 
Corresponde a descuentos adicionales para productos puntuales, línea OTC o Consumo Masivo, los 
cuales se establecerán en función de temporalidad, liquidación de productos, disminución de stock de 
productos con corto vencimiento y sobre stock, ofertas al consumidor final entre otras que pudieran 
existir, como por ejemplo estacionalidad o programas de adherencia a la terapia, convenios y contratos. 
 
 
2. CANJE DE MERCADERIA 
 
Se entiende por canje el procedimiento mediante el cual el cliente devuelve productos con el fin de ser 
reemplazados por unidades equivalentes en características y condición. 

 

Tipos de Canje 

a) Deterioro de producto 

- Aplicable cuando los productos presentan daños visibles atribuibles al transporte. 

- Devolución dentro de los 5 días siguientes a la fecha de factura. 

- Indicar en la guía de despacho número y fecha de la factura. 

 
b) Vencimiento de producto 

- Aplica solo para productos despachados con carta de canje por corto vencimiento. 

- Se aceptarán devoluciones desde 30 días antes y hasta 60 días después del vencimiento. 

 
c) Errores de pedido 

- Aplicable a discrepancias entre lo solicitado y lo recibido. 

- Sujeto a los mismos plazos y condiciones que el punto anterior. 



 

P á g i n a  3 | 5 

  
 

 

 
- Productos deben devolverse en perfectas condiciones 
 
d) Productos refrigerados 

- Deben incluir documentación que respalde el correcto almacenamiento térmico: registros de 
temperatura, fecha y hora de recepción, fecha y hora de salida y firma del responsable técnico. 

 
 
3. Condiciones Generales para Aceptación de Canjes 

• Productos deben haber sido adquiridos directamente a Exeltis Chile S.P.A. 
• Adjuntar copia de la factura. 
• Para canjes por vencimiento: 

- Cliente debe haber comprado en los últimos 6 meses. 
- Cuenta corriente sin morosidad. 
- No existan ventas posteriores del producto. 
- Sujeto a disponibilidad de stock. 

• En caso de productos discontinuados, se emitirá la respectiva Nota de Crédito. 
• Productos deben estar en envases y condiciones originales. 
• No se aceptan productos sujetos a control de Drogas y Psicotrópicos. 
• Guía de despacho debe indicar fechas de vencimiento. 
• No se aceptarán productos enviados con flete por pagar. 
• Mercadería recibida provisoriamente sin revisar quedará sujeta a validación posterior. 
• Mercadería no aceptada quedará disponible 30 días para retiro; luego será destruida. 

 
 
4. Procedimiento General 

Todas las solicitudes de canje deben ser enviadas al área comercial y junto al Anexo I a las siguientes 
personas y direcciones de mail para su revisión y aprobación: 

- Instituciones Públicas y Privadas:  Jessica.mera@exeltis.com 

- Cadenas:  Tatiana.valverde@exeltis.com 

- Distribuidores: Mirna.diaz@exeltis.com 
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5. Recepción de mercadería: 

Una vez aprobado el canje, el cliente debe enviar a la siguiente dirección: 

Novofarma Service S.A. 

Puente Verde 2301, Quilicura – Nave D (Área de Logística Inversa) 

Horario: 08:15 a 16:30 horas. 

RUT: 96.945.670-2 

Toda mercadería debe enviarse con guía de despacho emitida por el cliente, detallando SKU, 
descripción, lote/serie, vencimiento y motivo del canje. 

Los productos serán valorizados según precio unitario con descuentos aplicables entre la facturación y 
la devolución. 

 

6. Anexo I 

(El formulario original se mantiene según formato entregado por el cliente.) 

 
Razón Social 

 
Fecha  
 

 
______________________________ 

Firma 

______________________________ 

Nombre 

_______________________________ 

Cargo 

Guía de 
despach
o 

SKU 
Cliente 

Producto 
(Código 
SAP) 

Descripción Cantidad 
(Unidades) 

Serie 
/ Lote 

Fecha 
Vcto 

Motivo 
Precio 
unit 

Precio 
Total 

       VCTO   
       VCTO   
       VCTO   
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Lista de Precios 

01-11-2025 

 
 
 
 

 

CODIGO SAP MARCA / PRESENTACIÓN COMPOSICIÓN AREA TERAPEUTICA PRECIO LISTA S/IVA OBSERVACIONES
235393 ARIZOL 10 X 28 COM ARIPIPRAZOL 10MG ANTIPSICOTICO ATIPICO 32.940 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234878 ARIZOL 5 X 28 COM ARIPIPRAZOL 5MG ANTIPSICOTICO ATIPICO 23.120 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
236504 ARIZOL ORAL SOL 1Mg/ml X 150 ml ARIPIPRAZOL 1MG/1ML ANTIPSICOTICO ATIPICO 31.500 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
240241 ATONOX 250 SOL INY FULVESTRANT 250MG/5ML ANTIESTROGENOS 243.697 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
235165 BIOBACTRO X12 COM VAG ESTRIOL 0,03MG/ LACTOBACILLUS ACIDOPHILUS KS400 ATROFIA UROGENITAL 21.060 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
249724 BONJESTA 20/20 X20 COMP PROL DOXILAMINA 20MG/ PIRIDOXINA 20MG ANTIHEMETICO 25.500 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
234879 CERCIORA T 0,75MG X2 COM LEVONORGESTREL 0,75MG ANTICONCEPTIVO EMERGENCIA 11.260 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234865 CERCIORA T 1,5MG X1 COM LEVONORGESTREL 1,5MGMG ANTICONCEPTIVO EMERGENCIA 13.500 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
244816 CYCLOFEMINA X 1 JER PRELL MEDROXIPROGESTERONA  25MG/ ESTRADIOL 5MG ANTICONCEPTIVO INYECTABLE 11.660 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
234797 DAKSOL 100 X 28 COM LAMOTRIGINA 100 MG ANTIEPILEPTICO 27.150 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234862 DALGIET x 28 COM DIENOGEST 2MG ENDOMETRIOSIS 21.000 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234863 DANIELE X 28 COM DIENOGEST 2MG/ ETINILESTRADIOL 0,03MG ANTICONCEPTIVO ORAL 15.180 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234871 DONABEL 2/1 X 28 COM DIENOGEST 2MG/ ESTRADIOL 1MG TERAPIA HORMONAL 21.260 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
242402 EPADEX PLUS X 60 CAP DHA 400MG/ EPA 800MG/ VIT. B12/ AC. FOLICO/ LIPINOVA SUPLEMENTO ALIMENTICIO 19.158 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
235768 EVERPRESSIN INY.1MG/5ML X5 TERLIPRESINA ACETATO 1MG/5ML VARICES ESOFAGICAS 108.150 ORIGINAL SIN EQUIVALENTE TERAPEUTICO
244815 EXELMYO PLUS x 60 CAP MIO-INOSITOL  600MG/ LIPINOVA 78,8MG/ 400UI VIT D3 SUPLEMENTO ALIMENTICIO 25.795 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
234859 EXELRING X 1 ANILLO VAG ETONOGESTREL 120MCG/ETINILESTRADIOL 15MCG ANTICONCEPTIVO VAGINAL 17.230 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
234927 EXELRING X 3 ANILLO VAG ETONOGESTREL 120MCG/ETINILESTRADIOL 15MCG ANTICONCEPTIVO VAGINAL 35.300 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
252096 FESATEROX 4MG 30 COM LP FESOTERODINA 4MG UROLOGICO 24.130 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
252095 FESATEROX 8MG 30 COM LP FESOTERODINA 4MG UROLOGICO 27.449 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
234801 FLUOMIZIN X 6 COM VAG DECUALINIO 10MG UROLOGICO 24.500 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
234870 GESTEL 200 X 30 CAP PROGESTERONA MICRONIZADA 200MG TERAPIA HORMONAL 14.770 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
249028 KELZY 28 COMP LP DIENOGEST 2MG/ ETINILESTRADIOL 0,02MG ANTICONCEPTIVO ORAL 19.184 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
235390 LADEE 20 X 28 COM DROSPIRENONA 3MG/ ETINILESTRADIOL 0,02MG ANTICONCEPTIVO ORAL 16.950 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
235391 LADEE X 28 COM DROSPIRENONA 3MG/ ETINILESTRADIOL 0,03MG ANTICONCEPTIVO ORAL 17.640 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234881 LIPOTEN 40 X 30 COM ATORVASTATINA 40MG HIPOLIPEMIANTE 22.056 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234882 LIPOTEN 80 X 30 COM ATORVASTATINA 80MG HIPOLIPEMIANTE 24.563 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
252204 LURIDEX 20 MG X 30 COM LURASIDONA 20MG ANTIPSICOTICO ATIPICO 35.400 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
252205 LURIDEX 40 MG X 30 COM LURASIDONA 40MG ANTIPSICOTICO ATIPICO 43.900 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
252209 LURIDEX 80 MG X 30 COM LURASIDONA 80MG ANTIPSICOTICO ATIPICO 51.300 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
238508 MEDROXEL 150MG X 1 JER PRELL MEDROXIPROGESTERONA 150MG ANTICONCEPTIVO INYECTABLE 22.340 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
244830 MILDA 10 X 2 JERINGA ORAL PRELL MIDAZOLAM BUCAL 10MG /2ML ESTIMULANTE CENTRAL 47.150 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
241454 MILDA 2,5  X 2 JERINGAS ORAL  PRELL MIDAZOLAM BUCAL 2,5MG /0,5ML ESTIMULANTE CENTRAL 32.790 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
241455 MILDA 5 X 2 JERINGAS ORAL PRELL MIDAZOLAM BUCAL 5MG /1ML ESTIMULANTE CENTRAL 37.600 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
241456 MILDA 7,5 X 2 JERINGA ORAL PRELL MIDAZOLAM BUCAL 7,5MG /1,5ML ESTIMULANTE CENTRAL 41.500 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234866 MIRANDA  0.075MG X 28 COM DESOGESTREL 0,75MG ANTICONCEPTIVO ORAL 12.240 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
244814 NOGLUCET 100 X 30 COM SITAGLIPTINA 100MG HIPOGLICEMIANTE 34.158 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
244813 NOGLUCET MET 50/1000 X 56 COM SITAGLIPTINA 50MG/ METFORMINA 1000MG HIPOGLICEMIANTE 34.882 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
244812 NOGLUCET MET 50/850 X 56 COM SITAGLIPTINA 50MG/ METFORMINA 850MG HIPOGLICEMIANTE 36.264 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
235392 NOVALIF x 60 CAP DHA 1000MG/ 300MG COLINA/ 50MG VIT. B6/ AC. FÓLICO/ VIT. B12ESTIMULANTE CENTRAL 26.050 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
236793 OSMETIL 18 X 30 COM LP METILFENIDATO 18MG ESTIMULANTE CENTRAL 35.873 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
236794 OSMETIL 27 X 30 COM LP METILFENIDATO 27MG ESTIMULANTE CENTRAL 39.717 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
236795 OSMETIL 36 X 30 COM LP METILFENIDATO 36MG ESTIMULANTE CENTRAL 42.118 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
236796 OSMETIL 54 X 30 COM LP METILFENIDATO 54MG ESTIMULANTE CENTRAL 43.987 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234874 REGENESIS MAX X 30 CAP DHA 250MG/ EPA 50MG/ AC FOLICO/ HIERRO SUPLEMENTO ALIMENTICIO 17.800 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
236285 REGENESIS ULTRA X 30 CAP DHA 300MG/ EPA 43MG/ HIERRO 25MG/ 800UI VIT D3 SUPLEMENTO ALIMENTICIO 18.530 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
234872 REGENESIS UP X 30 CAP DHA 250MG/ EPA 50MG/ TRIPTOFANO 100MG NEUROTONICO 18.400 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
234817 RENACENZ 215MG/10ML X 5 AMP CEREBROLYSINA 215,2MG/10ML FACTOR NEUROTROFICO 76.941 ORIGINAL SIN EQUIVALENTE TERAPEUTICO
234818 RUBIFEN 10 X 30 COM METILFENIDATO 10MG ESTIMULANTE CENTRAL 23.000 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234819 RUBIFEN SR 20 X 30 COM METILFENIDATO 20MG ESTIMULANTE CENTRAL 34.500 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234821 SERONEX 100 X 30 COM SERTRALINA 100MG ANTIDEPRESIVO 24.200 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234823 SERONEX 50 X 30 COM SERTRALINA 50MG ANTIDEPRESIVO 21.600 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234880 SLINDA 4MG X 28 COM DROSPIRENONA 4MG ANTICONCEPTIVO ORAL 20.600 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
235030 SUBELAN OR 75 X 30 COM LP VENLAFAXINA 75MG ANTIDEPRESIVO 16.569 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234885 SUBELAN OR 225 X 30 CAP LP VENLAFAXINA 225MG ANTIDEPRESIVO 44.940 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234826 SUBELAN XR 150 X 30 CAP LP VENLAFAXINA 150MG ANTIDEPRESIVO 42.180 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234794 SUBELAN XR 75 X 30 CAP LP VENLAFAXINA 75MG ANTIDEPRESIVO 23.000 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234828 SUBELAN XR 37.5 X 30 CAP LP VENLAFAXINA 37,5MG ANTIDEPRESIVO 20.850 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234829 TACHYBEN 100 AMP URAPIDIL 100MG/20ML ANTIHIPERTENSIVO 108.900 ORIGINAL SIN EQUIVALENTE TERAPEUTICO
234831 TACHYBEN 25 AMP URAPIDIL 25MG/5ML ANTIHIPERTENSIVO 35.150 ORIGINAL SIN EQUIVALENTE TERAPEUTICO
234830 TACHYBEN 50 AMP URAPIDIL 50MG/10ML ANTIHIPERTENSIVO 69.010 ORIGINAL SIN EQUIVALENTE TERAPEUTICO
236310 TAMDEX X 30 CAPSULAS DUTASTERIDA 0,5MG/ TAMSULOSINA 0,4MG UROLOGICO 17.510 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
235164 UROPLUS 3GR X 1 SOBRE FOSFOMICINA 3GR UROLOGICO 25.200 PRODUCTO ORIGINAL. FABRICADO EN EUROPA
234860 VIORA 20 X 28 COM CLORMADINONA 2MG/ ETINILESTRADIOL 0,02MG ANTICONCEPTIVO ORAL 19.600 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234867 VIORA CD X 28 COM CLORMADINONA 2MG/ ETINILESTRADIOL 0,03MG ANTICONCEPTIVO ORAL 16.900 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234861 VIORA X 21 COMP CLORMADINONA 2MG/ ETINILESTRADIOL 0,03MG ANTICONCEPTIVO ORAL 18.740 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"
234868 VONILLE CD X 28 COM LEVONORGESTREL 150MCG/ ETINILESTRADIOL 30MCG ANTICONCEPTIVO ORAL 5.450 BIOEQUIVALENTE "IN VIVO"


